Oma. 
Mijn grootmoeder heeft een computer! 
Maandenlang, of liever nog, jarenlang hebben we het beste mens ervan kunnen weerhouden om zo’n apparaat aan te schaffen maar het was voor ons niet langer doenlijk haar tegen te houden.

Het moment dat ze een mobieltje kreeg ligt ons nog vers in het geheugen.

Om de haverklap belde ze, of liever gezegd , dat probeerde ze althans, en ze had de hele boel weer in de war.

U voelt ‘m natuurlijk al aankomen; als het beste mens er weer niet uit kan komen dan kunnen wij weer opdraven en wat is er nu vervelender dan iemand te helpen die totaal

a-technisch en onkundig is op het gebied van moderne automatisering. 

Uiteraard zijn wij deskundig en up-to-date als het gaat om alles wat met de computer te maken heeft en dan is het erg irritant om bij nacht en ontij zo’n oud mens te moeten helpen.

Nee, gelukkig hebben wij wel verstand van de P.C.

Onze website is keurig bijgewerkt; in november staan er mooie kerstsuggesties op en de barbecue folder is gedelete.

Dagelijks checken we onze e-mailtjes en uiteraard communiceren we ook veel via deze moderne digitale snelweg.

Prijskaartjes, aanbiedingen, reclames e.d. worden ook allemaal via de p.c. bedacht, ontworpen en verder uitgewerkt.

De kroon op onze moderne geautomatiseerde slagerij is ons kassa/weegsysteem. Wij halen daar een schat aan informatie uit. Niet alleen de dagelijkse omzet, maar ook het aantal klanten, de gemiddelde besteding per klant, het o.p.u. (omzet per gewerkt uur), het exacte aantal kilo’s van een bepaald product, omzet aandeel van b.v. de groep vleeswaren zowel in geld als in kilo’s, etc, etc.
Mijn oma kijkt met jaloerse blik naar die slager met z’n moderne geavanceerde technisch vernuft en ze is stiekem afgunstig op diens hulpmiddelen.

Dat ging vroeger toch wel anders, verzucht ze, toen moesten we gokken wat ons omzet aandeel in vleeswaren was en wat het gemiddelde bestedingsbedrag per klant was, nu kan de slager op een simpel Excel bestandje alles tot op de cent nauwkeurig bijhouden en kan hij dus ook onmiddellijk inhaken op veranderingen in de markt.

Mistroostig zakt oma weg in haar oude stoel, “dat leer ik nooit”denkt ze droevig!

Troost u oma: u kunt het ook!

